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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena Politeknik
Penerbangan Palembang telah berhasil menyelesaikan rangkaian kegiatan penilaian dan
monitoring evaluasi terhadap Penelitian ini dengan baik. Laporan ini disusun sebagai
dokumentasi pelaksanaan tindak lanjut atas hasil Monitoring dan Evaluasi (Monev) hibah
penelitian yang dilakukan sesuai dengan pedoman yang ada serta roadmap yang telah
disusun.

Laporan Tindak Lanjut Monev ini menyajikan secara komprehensif proses
monitoring penelitian, hasil survei kepuasan masyarakat, serta tindakan perbaikan dan
pencegahan yang telah dilakukan atas temuan selama proses Monev. Diharapkan laporan
ini menjadi landasan bagi peningkatan kualitas kegiatan Penelitian dan Pengabdian
kepada Masyarakat di masa mendatang.

Palembang, 10 Januari 2025
Ka.PusPPM Politeknik Penerbangan Palembang
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perguruan Tinggi berkewajiban menyelenggarakan penelitian dan pengabdian
kepada masyarakat (PKM) di samping melaksanakan pendidikan sebagaimana yang
tertulis dalam Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan
Nasional. Sejalan dengan kewajiban tersebut, Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012
tentang Pendidikan Tinggi Pasal 45 menegaskan bahwa penelitian di perguruan tinggi
diarahkan untuk mengembangkan ilmu pengetahuan dan teknologi, serta meningkatkan
kesejahteraan masyarakat dan daya saing bangsa.

Politeknik Penerbangan Palembang (Poltekbang Palembang) sebagai Perguruan
Tinggi di lingkungan Kementerian Perhubungan melaksanakan Tri Dharma Perguruan
Tinggi di bidang penerbangan. Sebagai upaya menjamin mutu pelaksanaan penelitian,
PUSPPM Poltekbang Palembang melakukan Monitoring dan Evaluasi (Monev) terhadap
seluruh hibah penelitian setiap tahunnya.

Laporan ini merupakan laporan tindak lanjut atas temuan dan rekomendasi yang
diperoleh selama pelaksanaan Monev hibah penelitian tahun 2024. Laporan ini
menyajikan rekapitulasi proses Monev, hasil survei kepuasan masyarakat terhadap
layanan PUSPPM, serta tindakan perbaikan dan pencegahan yang telah dilakukan
berdasarkan hasil Monev tersebut.

1.2 Tujuan Tindak Lanjut Monitoring dan Evaluasi

Tujuan dari penyusunan Laporan Tindak Lanjut Monev ini adalah sebagai berikut:

Mendokumentasikan hasil tindak lanjut atas temuan dan rekomendasi yang diperoleh
selama pelaksanaan Monitoring dan Evaluasi (Monev) hibah penelitian.

Memastikan bahwa seluruh rekomendasi hasil Monev telah ditindaklanjuti secara
sistematis, tepat waktu, dan sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Meningkatkan kualitas pelaksanaan penelitian melalui perbaikan aspek administrasi,
substansi penelitian, pengelolaan anggaran, luaran penelitian, serta tata kelola kegiatan
penelitian.

Menjadi bahan evaluasi bagi institusi dalam meningkatkan efektivitas pengelolaan
program hibah penelitian pada periode berikutnya.

Meningkatkan akuntabilitas, transparansi, dan kepatuhan pelaksanaan hibah penelitian
terhadap pedoman dan regulasi yang berlaku.

Menyediakan informasi kepada pimpinan perguruan tinggi dan pihak terkait mengenai
status penyelesaian tindak lanjut atas hasil Monev sebagai dasar pengambilan keputusan
dan pembinaan penelitian.



1.3 Tempat dan Waktu Pelaksanaan

Kegiatan Monitoring dan Evaluasi hibah penelitian tahun 2024 dilaksanakan di
Politeknik Penerbangan Palembang. Rangkaian kegiatan meliputi: Seminar Proposal
Penelitian (21 Maret 2024), Seminar Antara Penelitian (8 Juli 2024), Seminar Hasil
Penelitian (4 November 2024), dan Survei Kepuasan Masyarakat (4 November — 9
Desember 2024).

1.4 Komponen Aspek Pengukuran

Komponen aspek pengukuran dalam tindak lanjut hasil Monev hibah penelitian
meliputi: tingkat kesesuaian pelaksanaan penelitian dengan proposal yang telah disetujui,
kemajuan pencapaian target luaran penelitian, kelengkapan dan ketertiban administrasi,
kesesuaian penggunaan anggaran, kepatuhan terhadap jadwal pelaksanaan, implementasi
rekomendasi hasil Monev, serta kualitas tata kelola penelitian. Pengukuran juga
mencakup efektivitas tindak lanjut yang dilakukan oleh peneliti dalam menyelesaikan
temuan atau kendala yang diidentifikasi selama proses Monev.



BAB II
REKAPITULASI HASIL MONITORING DAN EVALUASI

2.1 Dosen Penerima Dana Hibah Penelitian dan PKM

Kegiatan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat bagi dosen disesuaikan
dengan roadmap penelitian dan bidang keilmuan yang dimiliki oleh setiap dosen.
Terdapat 16 (enam belas) penelitian dan 12 (dua belas) PKM hibah Poltekbang
Palembang dengan persentase 100% dari 3 (tiga) program studi yaitu Diploma Tiga
Manajemen Bandar Udara (D-III MBU), Diploma Tiga Penyelamatan dan Pemadam
Kebakaran Penerbangan (D-III PPKP), dan Diploma Empat Teknologi Rekayasa Bandar
Udara (D-IV TRBU).

Proporsi Hibah

= penelitian = pkm

Gambar 1. Grafik Usulan Proposal Penelitian dan PKM Tahun 2024

Sebaran dosen yang menerima dana DIPA Penelitian dan PKM yang berlangsung di tahun
akademik 2024, dapat dilihat pada Tabel 1. sebagai berikut:

Tabel 1. Rekapitulasi Dosen yang Terlibat dalam Penelitian dan PKM

No Keterangan Jumlah (Judul) \
1 Penelitian 16
2 Pengabdian kepada Masyarakat 12
Jumlah Total 28

Tabel 2. Rekapitulasi Penerima Dana Penelitian

No Nama Dosen / Prodi Judul Penelitian Jenis Dana \
1 Sunardi, S.T., M.Pd., Rancang Bangun: Autonomus Pengembangan Rp 39.875.000
M.T./ TRBU Human Follower untuk Pelayanan

Smart Transport Airport di Bandar
Udara SMB II Palembang
2 Ir. Asep Muh Soleh, Pembelajaran Berbasis Proyek: Pengembangan Rp 40.000.000
S.Si.T., S.T., M.Pd/ Pengembangan Runway Light
TRBU Sebagai Alat Bantu Pendaratan




Visual Menggunakan Tenaga
Surya

3 Anton Abdullah, S.T.,  Innovating ARFF Protective Pengembangan Rp 40.000.000
M.M. / PPKP Apparel Maintenance through
PRO GALO
4 Sukabhir, S.Si.T., M.T./ Studi Perbandingan Planform Terapan Rp 25.000.000
TRBU Wing pada Airfoil NACA 65(2)-
415 di Pesawat PA34-229T PIPER
SENECA V
5 Dr. Ir. Setiyo, M.M. / Project Based Learning: Terapan Rp 24.770.000
TRBU Pengembangan Monitoring Arah
dan Kecepatan Angin dengan
Tenaga Surya sebagai Media
Pembelajaran
6 Ir. Bambang Wijaya Pengaruh Kesesuaian Materi Mata ~ Terapan Rp 25.000.000
Putra, M.M. / MBU Kuliah Fasilitasi Terhadap Capaian
Kerja Lulusan Program Studi
Manajemen Bandar Udara
7 Ir. Dwi Candra Yuniar, Rancangan Pengembangan Media  Terapan Rp 25.000.000
SH., S.ST., M.Si./ Interaktif Mata Kuliah
MBU Radiotelephony dengan
Pemrograman Scratch
8 Yeti Komalasari, Evaluasi Standar Pengelolaan Terapan Rp 25.000.000
S.SiT., M.Adm.SDA./ Pembelajaran untuk Meningkatkan
PPKP Standar Mutu Pendidikan di
Poltekbang Palembang
9 Herlina Febiyanti, ST., Pengaruh Fasilitas Belajar Terapan Rp 25.000.000
MM. / MBU Terhadap Motivasi Belajar dan
Minat Belajar Mahasiswa/i Prodi
MBU Poltekbang Palembang
10  Ir. Direstu Amalia, Potensi Penerapan Nanogenerator ~ Terapan Rp 23.345.000
ST., MS.ASM. / untuk Meningkatkan Kemandirian
TRBU Energi di Bandar Udara:
Optimalisasi Sumber Alternatif
Energi Hijau
11 Wildan Nugraha, SE.,  SAVAGE: Simulasi Pencarian dan  Terapan Rp 24.955.000
MS.ASM. / PPKP Evakuasi Korban Kebakaran
Gedung sebagai Media
Pembelajaran Berbasis Virtual
Reality 360
12 Sutiyo, S.Sos., M.Si./  Pengaruh Metode Drill Terhadap Dasar Rp 15.000.000
PPKP Hasil Belajar Mahasiswa/i pada
Mata Kuliah Firemanship di Prodi
PPKP Poltekbang Palembang
13 Ir. M. Indra Desain Teknis Potensi Penerapan Dasar Rp 15.000.000
Martadinata, S.ST., Sepeda Listrik sebagai Alat Bantu
M.Si./ TRBU Operasional Pemeliharaan Fasilitas
Bandara
14 TIr. Viktor Suryan, ST.,  Eco-Airport Design: Rancangan Dasar Rp 14.435.000
M.Sc./ TRBU Gedung Terminal Ramah
Lingkungan di Bandar Udara
15 Minulya Eska Korelasi Motivasi Mahasiswa/i Dasar Rp 15.000.000
Nugraha, M.Pd. / Pola Pembibitan terhadap Minat
MBU Belajar Matematika
16  Thursina Andayani, Implementation Of Bilingual Dasar Rp 15.000.000

M.Sc / PPKP

Learning at Palembang Aviation




Polytechnic: Perspectives,
Challenges and Barriers

2.2 Jumlah Hibah Penelitian Berdasarkan Jenis Penelitian

Hibah penelitian dikategorikan menjadi tiga jenis yaitu penelitian dasar, penelitian
terapan, dan penelitian pengembangan. Pada tahun 2024 terdapat 3 (tiga) penelitian
pengembangan, 8 (delapan) penelitian terapan, dan 5 (lima) penelitian dasar. Adapun total
dana hibah yang dikeluarkan adalah sebagai berikut:

a) Penelitian Pengembangan: Rp 119.875.000,- (Seratus sembilan belas juta
delapan ratus tujuh puluh lima ribu rupiah)

b) Penelitian Terapan: Rp 198.070.000,- (Seratus sembilan puluh delapan juta tujuh
puluh ribu rupiah)

¢) Penelitian Dasar: Rp 74.435.000,- (Tujuh puluh empat juta empat ratus tiga
puluh lima ribu rupiah)

d) Total Dana Hibah: Rp 392.380.000,- (Tiga ratus sembilan puluh dua juta tiga
ratus delapan puluh ribu rupiah)

Jenis Penelitian

= Dasar = Terapan = Pengembangan

Gambar 2. Grafik Jumlah Penelitian Berdasarkan Jenis
2.3 Rekapitulasi Proses Monitoring Penelitian dan PKM

A. Seminar Proposal Penelitian dan PKM

Seminar proposal Penelitian dan PKM dilaksanakan pada tanggal 21 Maret 2024
terdiri dari 16 usulan penelitian dan 12 usulan PKM. Seminar ini dihadiri oleh 16 reviewer
sesuai dengan Keputusan Direktur Politeknik Penerbangan Palembang Nomor: KP-
Poltekbang.Plg 83 Tahun 2024.

Tabel 3. Monitoring Seminar Proposal Penelitian

No Nama Dosen / Judul Penelitian Reviewer Skor Rekomendasi
Prodi




1 Sunardi, S.T., Rancang Bangun: Dr. Ir. Setyo 480  Diterima
M.Pd.,, M.T./ Autonomus Human Hariyadi, IPM
TRBU Follower untuk Pelayanan =~ Wildan Nugraha,
Smart Transport Airport MS.ASM
2 Ir. Asep Muh Soleh  Pengembangan Runway Dr. Muhammad 400  Diterima
/ TRBU Light Menggunakan Kristiawan
Tenaga Surya Anton Abdullah,
M.M.
3 Anton Abdullah, Innovating ARFF Prof. Dr. Parmin 400  Diterima
M.M. / PPKP Protective Apparel - PRO  Ir. Asep Muh Soleh
GALO
4 Sukahir, S.S1.T., Studi Perbandingan Prof. Dr. Parmin 445 Diterima
M.T./ TRBU Planform Wing NACA Dwi Candra Yuniar,
65(2)-415 M.Si.
5 Dr. Ir. Setiyo, M.M. Monitoring Arah dan Dr. Muhammad 400  Diterima
/ TRBU Kecepatan Angin dengan  Kristiawan
Tenaga Surya Sunardi, M.T.
6 Ir. Bambang Pengaruh Kesesuaian Dr. Muhammad 400  Diterima
Wijaya Putra / Materi MK Fasilitasi Kristiawan
MBU Terhadap Capaian Kerja Anton Abdullah,
Lulusan MBU M.M.
7 Dwi Candra Yuniar Media Interaktif MK Dr. Muhammad 427  Diterima
/ MBU Radiotelephony dengan Kristiawan
Pemrograman Scratch M. Syukri Pesilette,
M.M.
8  Yeti Komalasari/ Evaluasi Standar Dr. Muhammad 400  Diterima
PPKP Pengelolaan Pembelajaran  Kristiawan
Poltekbang Palembang Sunardi, M.T.
9 Herlina Febiyanti/  Pengaruh Fasilitas Belajar ~ Dr. Muhammad 430  Diterima
MBU Terhadap Motivasi dan Kristiawan
Minat Belajar Mahasiswa M. Syukri Pesilette,
MBU M.M.
10  Direstu Amalia / Potensi Penerapan Dr. Ir. Setyo 480  Diterima
TRBU Nanogenerator — Energi Hariyadi, IPM
Hijau Bandar Udara Wildan Nugraha,
MS.ASM
11 Wildan Nugraha / SAVAGE: VR 360 Prof. Dr. Parmin 405  Diterima
PPKP Simulasi Pencarian dan Ir. Asep Muh Soleh
Evakuasi Kebakaran
Gedung
12 Sutiyo, M.Si. / Pengaruh Metode Drill Prof. Dr. Parmin 405  Diterima
PPKP pada MK Firemanship Dwi Candra Yuniar,
M.Si.
13 Ir. M. Indra Desain Teknis Sepeda Dr. Ir. Setyo 450  Diterima
Martadinata / Listrik untuk Hariyadi, IPM
TRBU Pemeliharaan Fasilitas Yeti Komalasari,
Bandara M.Adm.SDA
14 Viktor Suryan/ Eco-Airport Design: Dr. Ir. Setyo 435  Diterima
TRBU Gedung Terminal Ramah  Hariyadi, IPM
Lingkungan Wildan Nugraha,
MS.ASM
15 Minulya Eska Korelasi Motivasi Pola Prof. Dr. Parmin 380  Diterima
Nugraha / MBU Pembibitan terhadap Ir. Asep Muh Soleh
Minat Belajar Matematika
16  Thursina Andayani = Implementation of Prof. Dr. Parmin 435  Diterima

/ PPKP

Bilingual Learning at
Poltekbang Palembang

Dwi Candra Yuniar,
M.Si.




B. Seminar Antara Penelitian dan PKM

Seminar antara penelitian dan PKM dilaksanakan pada tanggal 8 Juli 2024. Seminar
ini mencakup evaluasi terhadap 8 aspek pelaksanaan penelitian: Capaian, Metode,

Keterlibatan, Sarana Prasarana, Biaya, Luaran, Waktu, dan Lokasi.

Tabel 4. Monitoring Seminar Antara Penelitian (Aspek Kritis)

No Nama Dosen / Aspek Rencana  Realisasi Keterangan
Prodi Bermasalah
2 Ir. Asep Muh Soleh/ Keterlibatan Tetap Bertambah Pembantu pemrograman
TRBU Waktu Tepat Mundur Reschedule Planning
3 Anton Abdullah / Capaian Tepat Mundur -
PPKP Sarpras Kurang Kurang
Waktu Tepat Mundur
4 Sukahir / TRBU Sarpras Kurang Kurang -
9  Herlina Febiyanti / Waktu Tepat Mundur Pencairan hibah
MBU Luaran Cukup Kurang terlambat
10  Direstu Amalia / Waktu Tepat Mundur Pencairan hibah
TRBU Luaran Cukup Kurang terlambat
12 Sutiyo / PPKP Keterlibatan Tetap Bertambah —
15 Minulya Eska Keterlibatan Tetap Bertambah —
Nugraha / MBU
16  Thursina Andayani/ Keterlibatan Tetap Bertambah —
PPKP

Catatan: Penelitian lainnya (No. 1, 5, 6, 7, 8, 11, 13, 14) berjalan sesuai rencana pada
semua aspek.

C. Seminar Hasil Penelitian dan PKM

Seminar hasil penelitian dan PKM dilaksanakan pada tanggal 4 November 2024.
Seminar ini dihadiri oleh 10 reviewer sesuai Keputusan Direktur Poltekbang Palembang
Nomor: KP-Poltekbang.Plg 83 Tahun 2024.

Tabel 5. Monitoring Seminar Hasil Penelitian

No Nama Dosen / Judul Penelitian Reviewer Skor Rekomendasi
Prodi
1 Sunardi, M.T. / Autonomus Human Dr. Ir. Setyo 480  Diterima
TRBU Follower untuk Smart Hariyadi, IPM
Transport Airport Wildan Nugraha,
MS.ASM
2 Ir. Asep Muh Soleh  Runway Light Tenaga Dr. Muhammad 400  Diterima
/ TRBU Surya Kristiawan
Anton Abdullah,
M.M.
3 Anton Abdullah / PRO GALO — ARFF Prof. Dr. Parmin 400  Diterima
PPKP Protective Apparel Ir. Asep Muh Soleh
4 Sukahir / TRBU Studi Perbandingan Prof. Dr. Parmin 445  Diterima
Planform Wing NACA Dwi Candra Yuniar
5 Dr. Ir. Setiyo / Monitoring Arah dan Dr. Muhammad 400  Diterima
TRBU Kecepatan Angin Tenaga  Kristiawan
Surya Sunardi, M.T.




6 Ir. Bambang Pengaruh Kesesuaian Dr. Muhammad 400  Diterima
Wijaya Putra / Materi MK Fasilitasi Kristiawan
MBU Anton Abdullah,
M.M.
7 Dwi Candra Yuniar Media Interaktif Dr. Muhammad 427  Diterima
/ MBU Radiotelephony — Scratch ~ Kristiawan
M. Syukri Pesilette
8  Yeti Komalasari / Evaluasi Standar Dr. Muhammad 400  Diterima
PPKP Pengelolaan Pembelajaran ~ Kristiawan
Sunardi, M.T.
9 Herlina Febiyanti/  Pengaruh Fasilitas Belajar ~ Dr. Muhammad 430  Diterima
MBU terhadap Motivasi Belajar ~ Kristiawan
MBU M. Syukri Pesilette
10  Direstu Amalia / Nanogenerator — Energi Dr. Ir. Setyo 480  Diterima
TRBU Hijau Bandar Udara Hariyadi, IPM
Wildan Nugraha,
MS.ASM
11  Wildan Nugraha / SAVAGE VR 360 - Prof. Dr. Parmin 405  Diterima
PPKP Evakuasi Kebakaran Ir. Asep Muh Soleh
Gedung
12 Sutiyo / PPKP Pengaruh Metode Drill Prof. Dr. Parmin 405  Diterima
pada MK Firemanship Dwi Candra Yuniar
13 Ir. M. Indra Sepeda Listrik untuk Dr. Ir. Setyo 450  Diterima
Martadinata / Operasional Fasilitas Hariyadi, IPM
TRBU Bandara Yeti Komalasari
14 Viktor Suryan / Eco-Airport Design Dr. Ir. Setyo 435  Diterima
TRBU Hariyadi, IPM
Wildan Nugraha
15 Minulya Eska Korelasi Motivasi Pola Prof. Dr. Parmin 380  Diterima
Nugraha / MBU Pembibitan Ir. Asep Muh Soleh
16  Thursina Andayani  Bilingual Learning at Prof. Dr. Parmin 435  Diterima
/ PPKP Poltekbang Palembang Dwi Candra Yuniar

D. Rekapitulasi Keseluruhan Proses Monitoring

Tabel 6. Rekapitulasi Monitoring Proses Penelitian

No Nama Dosen / Seminar  Seminar  Seminar Luaran Laporan Ket.
Prodi Proposal Antara Hasil

1 Sunardi / TRBU \ \ \ \ \ Tercapai

2 Ir. Asep Muh Soleh \ \ \ \ Tercapai
/ TRBU

3 Anton Abdullah / \ \ \ \ \ Tercapai
PPKP

4 Sukahir / TRBU \ \ \ \ \ Tercapai

5 Dr. Ir. Setiyo / \ \ N N \ Tercapai
TRBU

6 Ir. Bambang Wijaya \ \ N \ \ Tercapai
Putra / MBU

7 Dwi Candra Yuniar \ N N \ Tercapai
/ MBU

8 Yeti Komalasari / \ \ N N \ Tercapai
PPKP

9  Herlina Febiyanti / V V \ V N Tercapai
MBU

10  Direstu Amalia / N N \ N \ Tercapai
TRBU




11 Wildan Nugraha / \ \ \ \ \/ Tercapai
PPKP

12 Sutiyo / PPKP \ \ \ \ \ Tercapai

13 Ir. M. Indra \ \ \ \ \/ Tercapai
Martadinata / TRBU

14 Viktor Suryan/ \ \ N N \ Tercapai
TRBU

15 Minulya Eska \ \ N N \ Tercapai
Nugraha / MBU

16  Thursina Andayani/ \ N N \ Tercapai
PPKP

2.4 Luaran Penelitian dan PKM

Luaran penelitian dan PKM tahun 2024 berupa artikel terpublikasi pada jurnal
nasional terakreditasi Sinta dan Hak Kekayaan Intelektual (HAKI), serta produk
penelitian berupa alat.

Tabel 7. Artikel Terpublikasi dan HAKI

No Luaran Artikel HAKI
1 Jurnal Nasional Terakreditasi Sinta 1 0 0
2 Jurnal Nasional Terakreditasi Sinta 2 3 3
3 Jurnal Nasional Terakreditasi Sinta 3 4 4
4 Jurnal Nasional Terakreditasi Sinta 4 4 4
5 Jurnal Nasional Terakreditasi Sinta 5 4 4
6 Jurnal Nasional Terakreditasi Sinta 6 1 1
TOTAL 16 16
Tabel 8. Produk Penelitian
No Luaran Jumlah \
1 Produk Berupa Alat 3
2 Produk Berupa Buku 0
TOTAL 3




BAB III
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

3.1 Instrumen Survei

kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur
penyelenggara pelayanan publik. SKM dilaksanakan berdasarkan Peraturan Menteri
PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah data dan informasi tentang tingkat

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Unsur survei kepuasan masyarakat meliputi:

a.

.

Kuesioner SKM yang digunakan mencakup 12 (dua belas) pernyataan untuk layanan

Persyaratan: syarat teknis dan administratif yang harus dipenuhi dalam
pengurusan layanan.

Sistem, mekanisme, dan prosedur: tata cara pelayanan yang dibakukan bagi
pemberi dan penerima layanan.

Waktu penyelesaian: jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan
seluruh proses pelayanan.

Biaya/tarif: ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan.

Produk spesifikasi jenis pelayanan: hasil pelayanan yang diberikan sesuai
ketentuan.

Kompetensi pelaksana: pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman
pelaksana.

Perilaku pelaksana: sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran, dan masukan: tata cara pelaksanaan pengaduan
dan tindak lanjut.

Sarana dan prasarana: alat dan fasilitas pendukung penyelenggaraan layanan.

penelitian:

Tabel 9. Pernyataan dalam SKM Penelitian

No Pernyataan

1 Pusat PPM memiliki pedoman pelaksanaan penelitian

2 Persyaratan yang harus dilengkapi peneliti sudah sesuai dengan layanan yang diperoleh

3 Pusat PPM memberikan layanan sesuai dengan pedoman yang sudah ditetapkan

4 Review proposal dilakukan oleh ahli terkait dan sesuai pedoman yang sudah ditetapkan

5 Kontrak kerja penelitian dipatuhi secara konsisten

6 Pusat PPM menyampaikan informasi terkait penelitian dalam bahasa yang dapat
dipahami peneliti

7 Pusat PPM menyediakan pelayanan tepat waktu sesuai dengan waktu yang telah
dijanjikan

8 Pusat PPM memiliki reviewer proposal yang memberikan perhatian, saran, dan
pandangan terkait penelitian

9 Pusat PPM memiliki kompetensi dalam mengelola hibah penelitian




10 Pusat PPM mendampingi peneliti dalam hal publikasi hasil penelitian

11 Pusat PPM bersikap ramah, sopan, dan sigap dalam melayani peneliti

12 Pusat PPM segera mengambil tindakan untuk setiap permasalahan yang terjadi dalam
mengelola penelitian

Skala jawaban menggunakan nilai persepsi numerik:

Angka 1 = Tidak Setuju
Angka 2 = Kurang Setuju
Angka 3 = Setuju

Angka 4 = Sangat Setuju

3.2 Populasi dan Sampel Survei

Responden survei adalah dosen yang menjadi ketua peneliti di Politeknik
Penerbangan Palembang tahun 2024, sebanyak 18 (delapan belas) orang. Oleh karena
jumlah populasi tidak banyak, survei ini menggunakan seluruh populasi yang ada (total
sampling).

3.3 Teknik Pengumpulan Data Survei

Pengumpulan data survei dilakukan dengan menuntun para dosen untuk mengisi
kuesioner melalui website SIKEPALA (www.sikepala.poltekbangplg.ac.id). Link
kuesioner yang digunakan:

Survei Kepuasan Peneliti Tahun 2024: https://bit.ly/SurveiKepuasanPenelitian2024
Survei Kepuasan Mitra Kegiatan Penelitian Tahun 2024:
https://bit.ly/SurveiKepuasanMitraKegiatanPenelitian2024

Pengumpulan data berlangsung dari tanggal 4 November s.d. 9 Desember 2024.

3.4 Teknik Pengolahan Data Survei

Pengolahan data survei telah terintegrasi dengan website SIKEPALA Politeknik
Penerbangan Palembang. Kinerja unit pelayanan PUSPPM ditentukan berdasarkan tabel
interval berikut:

Tabel 10. Kinerja Unit Pelayanan

Nilai Nilai Interval Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Konversi Pelayanan Pelayanan
1 1,00 - 1,75 25-43,75 D Tidak Baik
2 1,76 — 2,50 43,76 — 62,50 C Kurang Baik
3 2,51-3,25 62,51 — 81,25 B Baik
4 3,26 — 4,00 81,26 — 100 A Sangat Baik

3.5 Hasil Survei Kepuasan Peneliti

Sebanyak 18 dosen mengisi survei kepuasan peneliti dengan persentase 100%.
Adapun hasil survei tersaji pada Tabel 11.

1  Pedoman pelaksanaan penelitian 16 2 0 0




2 Kesesuaian persyaratan dengan 13 5 0 0
layanan
3 Layanan sesuai pedoman 15 3 0 0
4  Review proposal oleh ahli terkait 11 6 1 0
5  Konsistensi kontrak kerja penelitian 12 5 1 0
6  Informasi penelitian dalam bahasa 14 4 0 0
yang dipahami
7  Pelayanan tepat waktu 14 4 0 0
8  Reviewer memberikan perhatian 11 6 1 0
dan saran
9  Kompetensi pengelolaan hibah 12 6 0 0
10  Pendampingan publikasi hasil 13 5 0 0
penelitian
11  Sikap ramah, sopan, dan sigap 15 3 0 0
12 Tindakan cepat terhadap 12 6 0 0
permasalahan
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Gambar 3. Hasil Survei Kepuasan terhadap Kegiatan Penelitian

Tabel 12. Pengolahan Nilai SKM Penelitian

No Soal Sangat Setuju Kurang Tidak Setuju  Nilai Persepsi SKM
Setuju Setuju

1 16 2 0 0 3,89 0,32
2 13 5 0 0 3,72 0,31
3 15 3 0 0 3,83 0,32
4 11 6 1 0 3,56 0,30
5 12 5 1 0 3,61 0,30
6 14 4 0 0 3,78 0,31
7 14 4 0 0 3,78 0,31
8 11 6 1 0 3,56 0,30
9 12 6 1 0 3,78 0,31
10 13 5 0 0 3,67 0,31
11 15 3 0 0 3,83 0,32
12 12 6 0 0 3,67 0,31

JUMLAH 3,72
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Gambar 4. Grafik Pengolahan Data SKM Penelitian

3.6 Hasil Survei Kepuasan Mitra Kegiatan Penelitian

Survei kepuasan mitra kegiatan penelitian diisi oleh 6 orang responden dengan
persentase 100%. Adapun hasil survei tersaji pada Tabel 13.

Tabel 13. Hasil Survei Kepuasan Mitra Kegiatan Penelitian

No Pertanyaan Sangat Setuju Kurang Tidak
Setuju Setuju Setuju

1 PUSPPM memiliki prosedur layanan 5 1 0 0
administrasi penelitian

2 Pelayanan tepat waktu sesuai yang 4 2 0 0
dijanjikan

3 Topik kerjasama sesuai dengan kebutuhan 4 2 0 0
mitra

4 Hasil penelitian sesuai harapan dan dapat 6 0 0 0
diimplementasikan

5 Pegawai kompeten dan profesional dalam 4 2 0 0
kerjasama penelitian

6 Pegawai cepat tanggap, ramah, dan sopan 5 1 0 0

7 Pegawai segera mengambil tindakan atas 5 1 0 0
permasalahan penelitian

8 Sarana dan prasarana tersedia dan 5 1 0 0
berfungsi dengan baik
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Gambar 5. Hasil Survei Kepuasan Mitra Kegiatan Penelitian

Tabel 14. Pengolahan Nilai SKM Mitra Kegiatan Penelitian

Unsur SKM Nilai 4 Nilai 3 Nilai 2 Nilai 1 Nilai Persepsi
1 5 1 0 0 3,83 0,48
2 4 2 0 0 3,67 0,46
3 4 2 0 0 3,67 0,46
4 6 0 0 0 4,00 0,50
> 4 2 0 0 3,67 0,46
6 5 1 0 0 3,83 0,48
7 5 1 0 0 3,83 0,48
8 5 1 0 0 3,83 0,48
JUMLAH 3,80
Nilai Persepsi
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Gambar 6. Grafik Pengolahan Data SKM Mitra Kegiatan Penelitian

3.7 Analisis Hasil SKM

A. Penelitian

Berdasarkan pengolahan data hasil survei kepuasan peneliti terhadap layanan PUSPPM
Poltekbang Palembang:

Nilai IKM = 3,72
Nilai IKM Unit Pelayanan = 93
Mutu Pelayanan = A



Kinerja Unit Pelayanan = Sangat Baik
Nilai Tertinggi: Pedoman Pelaksanaan dengan nilai 3,89
Nilai Terendah: Review dan Reviewer Proposal dengan nilai 3,56

B. Mitra Kegiatan Penelitian

Berdasarkan pengolahan data hasil survei kepuasan mitra kegiatan penelitian terhadap
layanan PUSPPM:

Nilai IKM = 3,80

Nilai IKM Unit Pelayanan = 95

Mutu Pelayanan = A

Kinerja Unit Pelayanan = Sangat Baik

Nilai Tertinggi: Kesesuaian Hasil Penelitian dengan Harapan Mitra (Ekspektasi) dengan
nilai 4,00

Nilai Terendah: Waktu Pelayanan, Kesesuaian Topik, dan Kompetensi dengan nilai
3,67



BAB 1V
TINDAK LANJUT HASIL MONEYV HIBAH PENELITIAN

Berdasarkan hasil Monitoring dan Evaluasi hibah penelitian tahun 2024 yang
mencakup seminar proposal, seminar antara, seminar hasil, dan survei kepuasan
masyarakat, berikut disajikan rekapitulasi temuan, tindakan perbaikan, tindakan
pencegahan, dan status penyelesaian tindak lanjut yang telah dilakukan.

4.1 Rekapitulasi Temuan Monev

Berdasarkan hasil survei kepuasan masyarakat (SKM) dan proses Monev,
ditemukan 3 (tiga) ketidaksesuaian utama dalam pengelolaan hibah penelitian yang
memerlukan tindakan perbaikan dan pencegahan. Ketidaksesuaian tersebut berkaitan
dengan aspek Review dan Reviewer Proposal serta kepatuhan kontrak hibah penelitian,
yang memperoleh nilai terendah dalam SKM (3,56).

4.2 Tindakan Perbaikan dan Pencegahan

Tindakan perbaikan dan pencegahan atas temuan Monev tahun 2024 tersaji pada Tabel
15 berikut:

Tabel 15. Hasil Tindak Lanjut Monev Hibah Penelitian Tahun 2024

No Uraian Bukti Tindakan Tindakan Status
Ketidaksesuaian Objektif Perbaikan Pencegahan
1 Review proposal Reviewer Melibatkan Merevisi Pedoman Telah
belum dilakukan hanya berasal  reviewer PusPPM dengan diperbaiki
oleh ahli terkait dari internal eksternal yang melibatkan ahli dan
sesuai pedoman relevan dengan seluruh pihak terkait;
yang sudah arah penelitian mensosialisasikan
ditetapkan Pedoman kepada
seluruh dosen terutama
bagian sanksi
ketidaktercapaian
target hibah
2 Penunjukan Penunjukan Menetapkan Menyusun panduan Telah
reviewer proposal  reviewer syarat teknis seleksi reviewer  diperbaiki
belum sepenuhnya  belum sesuai  penunjukan yang memuat kriteria
memperhatikan aturan reviewer sesuai kompetensi,
peneliti dan akademik kaidah akademik  independensi, dan
memberikan saran relevansi bidang ilmu
serta pandangan
yang konstruktif
3 Kepatuhan kontrak ~ Capaian Menetapkan Mengintegrasikan Telah
kerja penelitian luaran hibah pasal sanksi klausul sanksi dan diperbaiki
perlu diperkuat, tidak selalu terhadap reward ke dalam
khususnya terkait sesuai kontrak  ketercapaian kontrak hibah;
capaian luaran target sesuai melakukan monitoring
sesuai kontrak kontrak hibah capaian luaran secara
berkala




4.3 Status Penyelesaian Tindak Lanjut

Seluruh ketidaksesuaian yang ditemukan dalam proses Monev hibah penelitian
tahun 2024 telah ditindaklanjuti dan berstatus "Telah Diperbaiki". Rekapitulasi status
penyelesaian tindak lanjut tersaji pada tabel berikut:

Tabel 16. Rekapitulasi Status Tindak Lanjut

No Aspek Temuan Status Tindak Keterangan
Lanjut

1 Kualifikasi dan keterlibatan Telah Diperbaiki Reviewer eksternal dilibatkan
reviewer eksternal pada siklus berikutnya

2 Mekanisme penunjukan reviewer Telah Diperbaiki Syarat penunjukan reviewer telah
sesuai kaidah akademik ditetapkan

3 Penegakan kontrak dan sanksi Telah Diperbaiki Pasal sanksi telah dimasukkan
capaian luaran hibah dalam kontrak hibah

Secara keseluruhan, tingkat penyelesaian tindak lanjut mencapai 100% dari temuan
yang diidentifikasi. Hal ini menunjukkan komitmen PUSPPM Politeknik Penerbangan
Palembang dalam meningkatkan kualitas pengelolaan hibah penelitian secara
berkelanjutan.



BAB YV
AGENDA KEBERLANJUTAN DAN DISEMINASI

5.1 Agenda Keberlanjutan Penelitian dan PKM

Kegiatan Penelitian dan PKM menjadi agenda rutin tahunan yang diselenggarakan
oleh PUSPPM Politeknik Penerbangan Palembang. Keberlanjutan kegiatan ini dijamin
dengan penyediaan anggaran, kontrak penelitian dan PKM yang didasari roadmap
penelitian, dan ditetapkan dalam Pedoman Penelitian dan PKM Politeknik Penerbangan
Palembang Nomor SK.39/PoltekbangPlg/2021.

Proses monitoring melewati tahapan seleksi judul, seminar proposal, seminar
antara, dan seminar hasil, serta evaluasi kegiatan penelitian dan PKM. Evaluasi
dilaksanakan meliputi dua hal, yaitu: (1) evaluasi pelayanan PUSPPM berdasarkan survei
kepuasan masyarakat yang terdiri dari dosen dan mitra penelitian; dan (2) evaluasi luaran
penelitian dan PKM tahun 2024.

Luaran penelitian berupa publikasi pada jurnal nasional terakreditasi Sinta 2
sebanyak 3 (tiga) artikel, Sinta 3 sebanyak 4 (empat) artikel, Sinta 4 sebanyak 4 (empat)
artikel, Sinta 5 sebanyak 4 (empat) artikel, dan Sinta 6 sebanyak 1 (satu) artikel. Total
HAKI yang dihasilkan sejumlah 16 (enam belas) sertifikat. Terdapat 3 (tiga) produk
penelitian pengembangan berupa alat. PUSPPM Politeknik Penerbangan Palembang
melaporkan evaluasi publikasi penelitian dan PKM secara berkala melalui laporan
capaian kinerja per triwulan kepada Satuan Pemeriksaan Intern (SPI).

5.2 Kegiatan Penelitian Bersama Dosen dan Mahasiswa/i

Kegiatan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat tidak hanya dilakukan oleh
dosen, tetapi juga melibatkan seluruh sivitas akademika, baik tenaga pendidik, staf
administratif, maupun mahasiswa/i di Politeknik Penerbangan Palembang. Keterlibatan
mahasiswa/i ini bertujuan untuk meningkatkan minat dan motivasi terhadap proses
penelitian dan pengabdian kepada masyarakat, serta mendukung pengembangan
kompetensi akademik mereka sesuai bidang keahlian.



BAB VI
PENUTUP

Demikian Laporan Tindak Lanjut Monitoring dan Evaluasi Hibah Penelitian Dosen
Politeknik Penerbangan Palembang Tahun 2024. Laporan ini menyajikan secara
komprehensif proses Monev yang telah dilaksanakan, hasil survei kepuasan masyarakat
terhadap layanan PUSPPM, serta tindakan perbaikan dan pencegahan yang telah
ditempuh atas seluruh temuan Monev.

Tingkat penyelesaian tindak lanjut mencapai 100%, yang mencerminkan komitmen
institusi dalam meningkatkan akuntabilitas, transparansi, dan mutu pengelolaan hibah
penelitian. Evaluasi ini akan terus dilakukan secara berkelanjutan setiap tahun sebagai
bagian dari siklus penjaminan mutu internal Politeknik Penerbangan Palembang.

Hasil pelaksanaan laporan Tindak Lanjut ini diharapkan menjadi landasan bagi
perbaikan berkelanjutan dan peningkatan kualitas penelitian dosen Politeknik
Penerbangan Palembang sehingga dapat meningkatkan mutu perguruan tinggi secara
menyeluruh.



